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Méthodologie

Méthodologie de l’enquête

Pour mener cette enquête, nous avons adopté une approche rigoureuse et structurée, garantissant la 

représentativité et la pertinence des résultats.

Panel des répondants

L’enquête a rassemblé 216 participants, répartis comme suit :

Genre

Hommes et femmes

Âge

De moins de 25 ans à plus de 65 ans

Rôles

Collaborateurs, experts-comptables et 

mémorialistes

Taille des cabinets

Allant des cabinets unipersonnels aux 

structures de plus de 50 collaborateurs

Période et mode de collecte

L’enquête s’est déroulée entre le 11 nove�re 2	2� et le �	 nove�re 2	2�, via un questionnaire en 

ligne diffusé par e-mail, aupr!s des experts-comptables et collaborateurs comptables' La participation a 

été volontaire et anonyme, a�n de garantir la transparence et la sincérité des réponses'

<tructuration du questionnaire

Le questionnaire a été conMu pour eVplorer siV grandes théatiZues clés =

iiendctre

zessenti général et 

satisfaction des 

professionnels

�rganisati�n�

et c}lt}re d} tra{ail

Pratiques managériales, 

télétravail, �exibilité

Recr}teªent et attracti{it 

Dé�s pour attirer et �déliser 

les talents

Relati�n a{ec les  dite}rs

Öatisfaction, délais de 

résolution, attentes

Tecãn�l�gie

Adoption des innovations et 

priorités tecênologiques

Percepti�n de l’a{enir

Opportunités et dé�s pour 

les années à venir

Traitement des données

Les réponses ont été collectées sous forme de données Zualitatives (commentaires libres) et Zuantitatives 

(questions à cêoix multiples)' Les résultats ont été analysés pour dégager des tendances majeures et des 

insigêts spéci�ques'
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Partie 1

Bien-être au travail :  LES répondants 
semblent plutôt satiSFAITS !

Ressenti sur l’emploi en cabinet

Le ressenti global des répondants sur leur emploi en cabinet est évalué à une moyenne de 7,65 sur 10, 

témoignant d’un niveau de satisfaction majoritairement positif. Toutefois, cette moyenne cache des 

disparités qu’il est important de souligner.

7,65 / 10

En calculant un indice de satisfaction net, qui mesure la différence entre 

les répondants très satisfaits et ceux insatisfaits, on obtient un score de 

+10,2. Ce score est réparti comme suit :

Satisfaits (notes de 9 à 10) 29,3%

Insatisfaits (notes 0 à 6) 19,0%

81% des répondants
attribuent une note de � ou plus à leur ressenti, ce qui suggère que, malgré des dé�s bien identi�és à 

la suite de cette enqu�te, les répondants �-�"��%��	�%��,�"-���!,���	����,���%���*"����%�-��"�%��$�

,�"-������������%�

jources ie satisaaction

|ous avons ensuite cherché à comprendre ce qui contribue à la satisfaction des répondants. Plusieurs 

éléments ressortent. 

Sour�es de satis�a�tion des pro�essionnels
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1 jour de télétravail par semaine� ����� 26Á8%� ���� �����T������Á� ���Ô�� ��� 2 jours par semaine� �����

!8Á!%Á������$���������������T��Ô����������×���b�G����������T�������������T�����M

T�������Á���T����près de 40%��������������������OT���������������Ô�����TT×������O�O���Ô���M
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Corrélations détectées:

Taille de cabinets

On constate que les grandes structures (plus de 50 collaborateurs) offrent davantage de jours de 

télétravail que les petites structures. Cela peut s’expliquer par une meilleure capacité organisationnelle et 

technologique, ainsi qu’une culture managériale souvent plus tournée vers des modèles hybrides.

Corrélation entre la taille de cabinet et le télétravail
Sans cabinet individuel

0,8 j / semaine
0,95 j / semaine

1,55 j / semaine

Entre 10 et 50 collaborateurs Moins de 10 collaborateurs Plus de 50 collaborateurs

Métier

 ous avons également remarqué une différence en fonction du métier des répondants. �es colla�orateurs 

co��ta�les dis�osent de �oins de jours de télétravail que les experts comptables.

Corrélation entre le t.5e de :étier et le télétravail
MImorialistes inclus avec e=<ertsFcom<tables

0,9[ j / semaine
1,[2 j / semaine

vollaborateur com<table E=<ertFcom<table

���ilibre vie 5ro�e��ionnelle et vie 5er�onnelle

 ous nous sommes ensuite penchés sur un autre enºeu maºeur ± l é©uili�re entre vie �rofessionnelle et vie 

�ersonnelle¾ qui reste un suºet de préoccupation pour de nombreux répondants¡

�a perception de l’équilibre entre vie pro et vie perso est diversi�ée ±

Îé5artition de lÇé��ilibre vie 5ro Ã 5er�o

Ú8,ØÖ

1Þ,9Ö

28,ØÖ

5,5Ö

Plutìt IðuilibrI ýrès IðuilibrI Moyennement IðuilibrI DIsIðuilibrI
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Cette insatisfaction est particulièrement marquée chez les collaborateurs comptables et les jeunes 

professionnels (25-34 ans), où la reconnaissance salariale semble moins en adéquation avec les attentes.

Corrélations observées :

Âge

Les professionnels de plus de 45 ans jugent leur rémunération 

comme plus juste que leurs collègues plus jeunes.

Type de métier

Les dirigeants ou experts-comptables montrent une 

satisfaction salariale supérieure à celle des collaborateurs 

comptables.

Taille des cabinets

/ans les grandes structures 

+-� collaborateurs et plus$� la 

perception de la 

rémunération juste est 

lég,rement plus éle�ée, 

possiblement en raison de 

grilles salariales mieux 

dé*nies.
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Priorité accordée à la facture électronique

Face à l'évolution réglementaire et aux avantages de l'automatisation, il est essentiel de comprendre où en 

sont les cabinets comptables dans la mise en place de cette technologie.

Priorité accordée à la mise en place de la facture électronique dans les cabinets

Pas du tout prioritaire (à long terme ou sans date) 4,1%

Basse priorité (pas une priorité immédiate) 8,2%

Moyenne priorité (à aborder prochainement ) 17,1%

Très haute priorité (objectif majeur cette année) 32,2%

Haute priorité (important, mais non urgent ) 38,4%

Une large majorité (70,6%) des répondants considèrent la mise en place de la facture électronique 

comme une priorité majeure, indiquant une volonté d'adopter rapidement cette technologie.

29,4% des répondants ne considèrent pas la facture électronique comme une priorité immédiate, bien 

que certains reconnaissent son importance,

Dans l'ensemble, la majorité des répondants considère ce projet comme stratégique et urgent.
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